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REGULAMIN
przesytania faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty
oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej.

Podstawg prawng stosowania faktur elektronicznych jest Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11
marca 2004 roku (Dz. U. z 2011 r., Nr 177, poz. 1054 z pdzniejszymi zmianami).

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Spédtce, rozumie¢ nalezy: Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wotominie , przy ul. Granicznej 1, zarejestrowane
w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 0000002980.

Spotka przesytajgc faktury, duplikaty faktur, korekty faktur oraz inne zawiadomienia w formie
elektronicznej zapewnia autentycznosé¢ ich pochodzenia, czytelnos¢ oraz integralnosc ich tresci.

Faktury, duplikaty faktur, faktury korygujgce, wezwania do zapfaty oraz inne zawiadomienia w formie
elektronicznej bedg przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail:
e-faktura@pwik.wolomin.pl na adres e-mail wskazany przez klienta w formularzu zgody, od pierwszego
dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu ztozenia formularza zgody zgodnie z obowigzujgca
procedura.

Spotka nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawidtowego adresu e-mail.

Za dzien doreczenia uwaza sie dzien wystania faktury, duplikatu faktury, korekty faktury, wezwania do
zapfaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Formatem faktury, duplikatu faktury, faktury korygujacej, wezwania do zaptaty oraz innych zawiadomien
jest PDF (Portable Document Format).

Klient moze zmieni¢ adres e-mail, na ktéry majg by¢ wysytane faktury, duplikaty faktur, korekty faktur,
wezwania oraz inne zawiadomienia w formie elektronicznej poprzez wypetnienie ,Formularza zmiany
adresu e-mail do przesytania faktur, duplikatow faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty oraz innych
zawiadomieh w formie elektronicznej”. Wnioskowana zmiana zostanie wprowadzona niezwtocznie, nie
poézniej niz 5 dni od daty wptywu Formularza zmiany adresu e-mail do Spofki. Klient jest zobowigzany do
zawiadomienia Spoétki o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, w przeciwnym razie poczta wystana na
poprzedni adres bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

Klient w kazdej chwili moze odwola¢ zgode na przesytanie faktur, duplikatow faktur, korekt faktur,
wezwan do zaptaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej poprzez wypetnienie ,,Formularza
odwotania zgody na przesyfanie faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty oraz innych
zawiadomieh w formie elektronicznej”.

Formularz zgody oraz formularze, o ktérych mowa w pkt. 8 i 9 niniejszego Regulaminu po wypetnieniu
i podpisaniu przez Klienta lub osoby upowaznione do reprezentowania Klienta*, nalezy przestac listem
na adres siedziby Spodtki lub osobiscie dostarczy¢ do Dziatu Obstugi Klienta w Wotominie przy
ul. Ogrodowej 13.

*Do Formularza nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo do sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta.

Spotka informuje, ze utrata prawa do przesytania faktur duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do
zaptaty oraz innych zawiadomieh w formie elektronicznej nastgpi nie pdzniej, niz w ciggu 5 dni od daty
wptywu ,Formularza odwotania zgody...” do Spdiki.

Zgoda na przesytanie faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty oraz innych
zawiadomieh w formie elektronicznej nie oznacza wytgczenia prawa Spétki do wystawiania i przesytania
ich w formie papierowe;.

Spotka informuje, ze ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie faktur, duplikatéw faktur,
korekt faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej jest dobrowolne.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami na ktére Spoétka nie miala wplywu mimo zachowania nalezytej
starannosci.

Klient ma prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z tre$ciag dokumentéw przesytanych w formie
elektronicznej. Reklamacje podpisang przez klienta nalezy przesta¢ na jeden z adreséw wskazanych
w punktach 2 i 10 Regulaminu.

Sktadane reklamacje nie mogg dotyczy¢: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przeglgdarki internetowej,
sprzetu klienta, fgczy internetowych, okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotéw, za ktére Spétka
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Reklamacje sg rozpatrywane, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

Spotka jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014r., Nr 1182 ze zm.). Dane osobowe Klienta bedg
przetwarzane przez Spotke w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawienie w kazdym czasie, a takze
do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.
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19. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie przesytania faktur, duplikatéw
faktur, korekt faktur oraz innych zawiadomienn w formie elektronicznej. O wszystkich zmianach Klient
zostanie poinformowany drogg mailowg. Klient ma prawo do odwofania zgody na przesytanie faktur,
duplikatow faktur, korekt faktur, wezwan do zapfaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie. Brak odwotania zgody w tym terminie
bedzie rownoznaczny z akceptacjg zmian w Regulaminie.



