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Ogélne Warunki Sprzedazy Nowych Samochodéw Mercedes-Benz

Deflinicje

Nestgpujace zwroty | wyrazenia zawarte w niniejszych Ogolnych Warunkach
Spizedazy Nowych Samochodéw Mercedes-Benz oznaczaja odpowiednio!

,Ogbine Warunki” ~ niniejsze Og6lne Warunki Sprzedazy Nowych Samochodéw
Mercedes-Benz,

Umowa" — umowe sprzedazy nowego samochody Mercedes-Benz zawierang przez
Sprzedawce i Kupujacego,

Sprzedawca” — podmiot dokonujgey sprzedazy noweya samochodu Mercedes-Benz,

JKupujgey” — osobe, kiéra zawarla Umowg ze Sprzedawes,

wStrony” — Kupujacego i Sprzedaweg,

LCens katalogowa” - ceng pejazdu podang w cenniku pojazdéw Mercedes-Benz
abowigzujacym w dniu wydania pojazdu.

LProducent” - Daimler AG z siedzibg w Stuttgart

2.
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Przepisy ogbine

Cgblne Warunki reguluja prawa i obowiazki Stron zawierajacych Umowe
d 3ca pojazdu samochodowego lub pojazdéw samochedowych Mercedes-
Benz sprzedawanych przez Sprzedawcg (okreélanych w Ogdlnych Warunkach
jako ,pejazd” lub ,pojazdy”).

W przypadku rozbieznodei pomigdzy postanowieniami Ogolnych Werunkow i
Umowy znaczenie rozslrzygajace maja postanowienia Umowy.

Ustne oéwiadczenia przedstawicieli Sprzedawcy s3 wiazace tylko w przypadku
ich potwierdzenia na pismie,

Zawarcic Umowy

Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez Strony Umowy oraz
Ogblnych Warunkow. Obowiazki Sprzedawcy wynikajace z Umowy powsteja
dopiero w dniu wplaty przez Kupujacego zaliczki, o kiorej mowa w Art. 4 ust.
3 Ogdlnych Warunkéw.

Jezeli Kupujacy nic wplaci zaliczki w pelnej wysokoéci w terminie okredlonym
w Umowie, Sprzedawca uprawniony jest do odstapienia od Umowy po 14
dniach od uplywu terminu wplaty zaliczki, bez wyznaczania dodatkowego
terminu. Sprzedawca uprawniony jest w takim przypadku do 2adania
naprawienia szkody poniesionej w zwizzku z zawarciem Umowy.

W Umowie okreflone sg szczegblowe warunki sprzedazy pojazdy, a w
szczegbinofei rodzaj pojazdu, wyposazenie dodatkowe, cenn oraz wstepny
termin odbioru pojazdu.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja fonny pisemnej pod rygorem niewnznosci,
Cenn, termin oraz warunki platnosci

Cena pojazdu oznaczona jest w Umowie i uwzglednia nestgpujace skiadniki:
ceng katalogowa pojazdu w wersji standerd, ceng wyposazenia dodatkowego,
koszty Lransportu, podatek od towarbw i ushug (VAT), oplaty importowe oraz
wszelkie inne oplaty publicznoprawne, kiére Sprzed: obowigzany jest
ponieéé lub pobraé od Kupujacego w zwiazku z zawarciem Umowy.

Kupujacy obowiazeny jest poinformowaé Spraedawcg przed podpisaniem
Umowy o przyslugujacych mu ulgach w zaplacie podatkéw lub ophat, w
szezegblinodei oplar importowych, oraz wykazaé prawo do ulg odpowiednimi
dokumentami, pod rygorem utraly prawa do tych ulg. W przypadku spetnienia
tych warunkéw przez Kupujacego w Umowie zostanie odnotowane
przyshigujace mu prawo do ulgi,

Kupujacy obowigzany jest do zaplaly zaliczki na poczet ceny w wysokosci
oraz terminie ustalonym w Umowic, Zaliczka ta nie stanowi zadatku w
rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego. Pozostaly czeéé ceny Kupujgey
wplaca w terminie okredlonym w Umowie lub fakturze VAT, a jezeli Strony
nie okreélily terminu platnoéei, najpénicj w dniu odbioru pojazdu.

Cena pojazdu okreslona w Umowie moze zosiaé podwyzszona, jezeli zmieni
sig jeden z okreslonych w ust. | skladnikdw ceny. Dla Stron wingaca jest cena
ustalona przez Sprzedawce w dniu odbioru pojazdu. O réznicy pomigdzy ceng
ustalong w dniu podpisania Umowy i cena abowiazujaca, wynikejacy ze
zmiany skladnikéw ceny pojazdu okreslonych w ust. 1, a w szczegdlnosci
zmiany wysokoéci oplat importowych badi innych oplet i naleznodci
publicznoprawnych, Kupujacy zostanie poinformowany najpbiniej w dniu
odbioru pojazdu. Zmiana ceny zgodnie z postanowieniami niniejszego ustgpu
nie stanowi zmiany Umowy.

Cene pojezdu okreslona jest w ziotych.

Kwota zaliczki wyrazona i platna jest w ziotych. Wplacona przez Kupujacego |

kwaola zaliczki zostanie zaliczona ne poczet ceny pojazdu.
Faklory s3 wystawiane i plaine w zlotych,

Kupujacy moze dokonaé platnosci zaliczki oraz pozostalej czgéci ceny
przelewem na konto Sprzedawcy, czekiem potwierdzonym przez bank lub gotawka

Kupujaey nie jest uprawniony do dokonania platnodci gotowka, jezeli obowiazujace
preepisy przewiduja obowiazek dokonania zaplaty przelewem bankowym.

Za dzien zaplaty Strony uwazaé bedq:
9.1 przy zaplacie goléwke - dzieh wplaty w kasic Sprzedawey,

52 przy zaplacie czekiem potwierdzonym fub przelewem bankowym -
dzien uznania rachunku bankowege Sprzedawey.

Jecli Kupujacy nie zaplaci caloici lub czgici ceny w terminie, Sprzedawca,
niczaletnic od prawa odmowy wydania pojazdu, uprawniony jest do zadania
odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

Termin odbioru pojazdn

Strony okreslaja w Umowie wstgpny termin odbion pojazdu. Sprzedawca
zawiadomi Kupujac:g,o o ostatecznym lerminie odbioru pojazdu niezwlocznie
po okresleniu terminu dostawy pojazdu przez Producenta, w kazdym
przypadku przed dniem okreslonym w Umowie jako wstepny termin odbioru
pojazdu. Niezaleznie od zdania poprzedzajacego, ostateczny termin odbioru
pojazdu wskazany przez Sprzedaweg nie bedzie poiniejszy niz 6 miesigey od
dniz wslgpnego terminu odbion: pojazdu. Zawiadomienie o ostatccznym
terminie odbioru pojazdu zostanie przesiane Kupujacemu listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w Umowie. W przypadku
nieodebrania przez Kupujacego zawiadomienia wyslanego przez Sprzedawce,
strony uznawaé beda, e zostalo ono ski ie dorgczone Kupuj w
dniu, w ktérym uplynal termin jego odbioru z urzgdu pocziowego. W
przypadku nie wyslania przez Sprzedawcg, w terminie wskazanym w zdaniu
pierwszym, stosownego zawiadomienia do Kupujgcepo, Su’ony uznawat beda,
2e wslgpny termin odbioru pojazdu okreflony w Umowie jest ostatecznym
lerminem adbioru pojazdu.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tenminu odbioru okreslonego
wust, | wskutek okolicznosci, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoéé,
Kupujiey jest uprawniony, zgodnic z art. 491 kodeksu cywilnego, do
wyznaczenia Sprzedawcy odpowicdniego dodatkowege terminu odbion
pojazdu. Strony ustalajy, iz odpowiedni dodatkowy termin odbioru pojazdu to
co najmniej 60 dni.

W przypadku nicdolrzymania przez Sprzedawcg dodatkowego terminu
w-yznaczoncgo przez Kupujqcegu na skutek okolicznofci, 2a kibre
odpowiedzialno§é ponosi Sprzedawca (zwiuks Sprzed ), Kupujacy jest
uprawniony do zadania kary umownej w wysokoécl 1% ceny pojazdu
okreslonej w Umowie za kazdy pelny miesiac kalendarzowy zwloki
naslepujacy po miesiqeu, w kidrym minal dodatkowy termin. Jedli zwloka
Sprzedawcy trwa diuzej niz 6 miesigey kalendarzowych, Kupujacy moze
odstapi¢ od Umowy bez wyznaczania Sprzedawcy dodatkowego terminu do
wykonania zobowigzania. Laczna wysokosé kary umownej nie moze
przekroczyt lacznie 6% ceny pojazdu okredlonej w Umowie.

Kupujacemu nie przysluguje prawo wyznaczenia dodatkoweyo terminu, ani tez
inne uprawnienia wymienione w ust. 3, jezeli przekroczenie terminu odbioru
poiazdu wynika z okolicznoici, za kibre Sprzedawca nie ponosi
odpowwdznalno&cl w szczq,é]noécl spowodownnych silg wyisza, jak np.
czynnikami ferycznymi, niepokoj p ymi, awariami, strajkami
lub konfliktami zbrojnymi..

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o kiorych mowa w usl. 4 pnwy).ej‘
terminy okreglone w niniejszym Ariykule zostaja wydluzone o czas rwania
tych okolicznosci.

Qdbibr pojazdu

Odbiér pojazdu naslepuje w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Sprzedawcg, chyba z¢ Strony pisemnie dokonaty odmieonych ustalei,

Warunkiem wydania pojazdu jest zaplata przez Kupujacepo calej ceny zgodnie
z postanowieniami Art, 4 Ogolaych Warunkéw,

Zastrzepa sig prawo Sprzedawcy do dostarczenia pojazdu rézniacego sig od
pojazdu okreéloneyo w Umowie w zakresie konstrukcji, odcienia koloru oraz
wyposazenia standardowego w przypadku, gdy zmiany takie dokonane zostaly
przez Producenta lub importera pojazdéw w danym modelu [ub typie pojazdu.
Dostarczenie pojazdu ré?.nlqcl:go su; od okreslonego w Umowie w zakresie

kreflonym w zdaniu pop jacym nie stanowi zmiany Umowy i nie
uprawnia Kupujacego do odmovwy odbioru pojazdu.

Kupujacy zobowiazany jest do odbioru pojazdu w terminie wyznaczonym
przez Sprzedaweg, 2 zasuzezeniem ust. 1. W przypadku nieodebrania pojazdu
w lem'urue Kupujacy zobowinzany jest do naprawicnia wszelkich szkod

ionych przez Spr e, w lym w szczegblnosci obowigzany jest
pukry{: wszelkie koszly skiadowania oraz ubezpieczenia pojazdu.

Jezeli Kupujacy nie odbierze pojazdu w ciagu 30 dni od uplywu terminu
odbioru pojazdu wyznaczonego przez Sprzedawce, wowczas Sprzedawca jest
uprawniony do odstapienia od Umowy. W-takim przypadku Sprzedawca
uprawniony jest do zatrzymania zaliczki, o ktérej mowa w Art. 4 ust. 3
Qgodlnych Warunkdw, bez powstania 2z tego tytuht jakichkolwiek roszczen
Kupujacego. Powyisze uprawnienie Sprzedawcy nie wyklucza jego prawa do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacepo wysokosé zeliczki.
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Kupujacy ma prawo do dokonania kontroli cech zewngtrznych oraz
funkcjonowania pojazdu przed dokonaniem odbioru pojazdu. Kontrola moze
by¢ przeprowadzona lakze przez upowainionego przedstawiciela Kupujacego.

Z odbioru pojazdu Strony sporzadza prolokél lub inny dokument
potwierdzajacy odbiér kompletnego i zdatnege do uzycia pojazdu oraz
wszelkich dokumentow dotyczacych pojazdu. Podpisanie przez Kupujacego
lub upowainionego przez niego przedstawiciela protokohs lub inncgo
dokumentu potwierdzajgcego odbiér pojazdu oznacza, iz Kupujacy nie zglasza
zastrzezefi co do stanu pojazdu oraz, ze w chwili wydania pojazd nie mia}
widocznych wad ani uszkodzed, odpowiadal calkowicie wymaganiom
Kupujacego oraz zapewnieniom Sprzedawcy a takze, ze Kupujgcy otrzymat
kluczyki do pojazdu i wszystkie dokumenty dolyczace pojazdu, w
szezegblnobeir instrukeje obstugi, ksiazke pojazdu, ksiazke serwisows oraz
wyciag ze §wiadectwa homalogacii. G

Kupujacy obowiazany jest do podpisania protokoh lub innego dokumentu
potwierdzajacego odbiér pojazdu bez zastrzeien takie w  przypadku
zaniechania przeprowadzenia kontroli pojazdu, o kibrej mowa wust. 6.

Kupujacy nabywa wlasno$é pajazdu w chwili jego odbioru,

Gwarancja jakofci

Sprzed bowiazuje sie ricodplatnie usunsé wady fizyezne pojazdo,
jezeli wady te ujewnily si¢ i zostaly zploszone w okresie pwaranci
(.gwarancja”™). Ogdlne Warunki slanowia dokument gwarancyjny.

Gwarancja nie cbejmuje:

b AR wykonywania czynnofci regulacyjnych (np. regulacji paska
kiinowego, zaworbw, instalacji ofwietleniowe), peometrii
pojazdu),

2.2 normalnego zuzycia czesci i podzespoléw pojazdu,

2.3 mechanicznych  uszkodzen  pojazdu  oraz  uszkodzed
spowodowanych  oddzialywaniem  substancji  chemicznych,

promieniowania oraz
czynnikow fizycznych,

oddziatywaniem innych podobnych

24. uszkodzed wyniklych na skutek nieprzestrzegania zaleceh
zawarlych w instrukeji obsiugi, np. uzywenia pojazdu niezgodnie
z instrukcjs, slosowania czefci i materialdw niedozwolonych
przez producenta, przeciazenia, montazu obcego wyposazenia.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu odbioru pojazdu lub w dniv jego
pierwszej rejestracji, w zaleznosci od tego, ktéra z lych dat jest wezeéniejsza i
wynosi dla wszystkich pojazddw 12 miesigey.

Qkres gwarancji na zespoly przeniesienia napedu (silnik, skrzynia biegbw,
skrzynia rozdzielcza, waly napedowe i mosty napgdowe) zostaje wydhuzony
dla samochodéw cigzarowych i Unimogdw i wynosi:

4.1. dla samochoddw cigzarowych Actros, Axor, Arocs i Antos z
wigeej niz jedng osia napgdzang, Atego, Zetros i Econic — 36
miesi¢ey od dnia odbioru pojezdu lub od dnia jego pierwszej
rejestracji, w zaleznodci od tego, kiéra z tych dat jest
wezedniejsza, nie diuzej jednak niz do czasu przekroczenia
250.000 km przebiegu.

4.2, dla samochoddw cigzarowych Actros, Axor, Arocs | Antos z jedng
osig napgdzana — 36 miesigcy od dnia cdbioru pojazdu lub od dnia
jego pierwszej rejestracji, w zaleznoei od tego, kiéra z lych dat
jest wezebniejsza, nie dhuzej jednak niz do czasu przekroczenia
450,000 km przebiegu. Wydtuzenie okresu gwarancji na zespoly
przeniesienia napgdu okreSlone w niniejszym podpunkcie 4.2. nie
dotyczy samochoddw cigzarowych Actros, Axor, Arocs i Antos z
jedna osia napgdzana, przeznaczonych do zabudowy pod

wywrolki, oraz wywrotek zbudowanych na buzie tych
samochodow,
43, dle Unimogéw — 24 miesiace od dnia odbioru pojazdu lub od dnia

jego pierwszej rejestracji, w zaleznoéci od tego, ktdra z tych dat
jest wezesniejsza, bez ograniczenia przebiegu.

Szezegbine postanowienia dotyczace wydtuzenia okresu gwarancji na zespoly
przeniesienia napedu okresl w ust. 4 dotyczg wylacznie pojezddw
wymienionyeh w tym ustepie i nie maja ia do innych pojazdd
nabywanych przez Kupujacego od Sprzedawcy.

Ponadto, Sprzedawca zobowigzuje si¢ w slosunku do wszystkich pojazddw, z
wyjatkiem Unimogéw, Atego, Axor, Actros, Arocs, Antas, Zetros i Ecenic, do
przgjecia  kosztéw napraw w drugim roku eksploatacji pojazdu, bez
ograniczenia przebiegu. Dotyczy to wszystkich napraw, ktore zgodnic z
gwerancja udzielong ne pojazd, w pierwszym roku cksploatacji pojazdu

kwalifikowane bylyby jeko naprawy gwarancyjne. W odniesieniu do pojazdow .

Alego, Axor, Aclros, Asocs, Antos, Zetros i Econic przejgcie kosztdw napraw
w drugim roku eksploatacji pojazdu jest mozliwe, o ile zekres len jako opcja
zoslanie zakupiony w umowie sprzedazy.

Okres gwarancji na brak korozji perforacyjnej od wewnatrz na zewnatrz dia
pojazddw Sprinter (typoszerey 906), Vito | Viano (typoszereg 639) oraz Citan

zostaje wydiuzony i wynesi 12 lat od dnia odbioru pojazdu lub od dnia jego
pierwszej rejestracji, w zaleznosci od 1ego, ktéra z tych dat jest wezesniejsza.
Warunkiem zachowania gwarancji na brak korozji perforacyjnej jest
dokonywanie w serwisach, zgodnie z wytycznymi Producenta, okresowych
przegladow (w przypadku pojazdéw nie wyposazonych w system Asyst
minimum co 24 miesiace) oraz niezwioczne wykonywanic napraw wszelkich
uszkodzen karoserii pojazdu.

Kupujacy jest obowiazany zglosié wykryta wadg pojazdu niezwlocznie, nie
pbzniej jednak niz w terminie 14 dni od daia wykrycia wady lub od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej starannoici mogh wade tg wykryé, pod
rygorem utraty uprawnief wynikajacych z gwarancji.

Kupujacy obowigzany jest dokonaé zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 8,
wylacznie w punktach autoryzowane] sieci sprzedazy i serwisu Mercedes-Benz
wraz z jednoczesnym przedlozeniem ksigzki serwisowej pojazdu - pod
rygorem utraty roszezef z tytulu gwarancji.

W przypadku dokonania zgloszenia wad ogumienia, urzadzen radiowych i
pomiarowych,  aparatury  wiryskowej,  dodatkowege  wyposazenia
elektrycznego, urzadzeh ogrzewczych i klimatyzacyjnych Sprzedawca
odpowiada za wady tych urzadzen i wyposazenia rylko w razie uznania
roszczefi Kupujacego przez przedstawicieli producentéw tych urzadzen lub
aparatury.

W przypadku uznaniza roszczen Kupujacego wynikajacych z gwarancji,
Sprzedawca jest wylacznie uprawniony do dokonania wyboru pomiedzy
naprawg lub wymiana wadliwie dzialajacej czeici pojazdu. Wadliwe caedci i
podzespoly, ktore zostaly wymienione w ramach §wiadczenia gwarancyjnego,
stajq sie wissnoécia podmiotu dokonujacego wymiany.

Uprawnienia z tytulu gwarancji wygasaja przed terminem, na jaki gwarancja
zostala udzielona, w przypadku;

12.1. eksploatacji pojazdu niezgodnie 2 jego przeznaczeniem (np.
udzialu w zawodach sportowych lub wykorzyslaniu do jazd
szkoleniowych),

122, nieprzestrzegania wymogow zawartych w instrukeji obshugi i

ksigzce serwisowej pojazdu a w szczegélnodci niepoddawania

pojazdu regularnym, wyznaczonym przez Producenta przeglagdom
technicznym lub niepoddawania pojazdu kenserwacji w serwisach
zgodnie z wytycznymi Producenta,

123. niewykonania lub opbinienia w wykonaniu chotby jednego
okresowego przegladu w serwisach zgodnie z wytyczaymi

Producenta,

12.4. dokonania chocby jednej naprawy w serwisach niezgodnie z
wytycznymi Producenta,

12.5. dokonania nadbudowy, przebudowy lub modyfikacji pojazdu bez

uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkod badZ wyrownania stral powstalych
na skutek istniejacej (stwierdzonej) wady pojazdu, w tym w szczegblnosei
zwrotu kosziow i wydatkéw posrednich jak np, koszty podrdzy, Lransporiu,
hoteli, leczenia, wynajmu ssmochoddw zastepezych itp., jak réwniez
nicosiagnigtych przychedow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia oslatecznego uznania roszczef
Kupujacego od uznanin ich przez Producents.

Przeglady dokonywane w serwisach zgodnie z wytycznymi Producenta
wymagene w celu zachowania uprawnien z gwarancji s odplatne,

Rekojmia za wady pojazdu

Strony modyfikuja przepisy kodeksu ocywilnego o odpowiedzialnosci
Sprzedewcy z tytulu rekojmi za wady pojazdu w sposdb przedstawiony
ponizej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujreych przepisow prawa.

Okres trwania rekojmi rozpoczyna sig w dniu odbioru pojazdu lub w dniu jego
pierwszej rejestracji, w zaleznodci od teyo, ktdra z tych dat jest wezedniejsza i
wynosi jednolicie dla wszystkich pojezdow 12 miesigey.

Kupujacy traci uprawnienia z tytuhs rekojmi Sprzedawey za wady pojazdu w
przyprdkach wskazanych w Art. 7 ust. 12 Ogolnych Warunkow.

W remach rekojmi Kupujacy ma prawo 2gda¢ wylacznie usunigeia wad
fizycznych pojazdu, z zasirzezeniem postanowien ust. 5. Sprzedawca jest
zobowigzany do usunigcia wad fizycznych pojazdu, o ile wady le zostaty
zploszone terminowo i w okresie trwania cdpowiedzialnosci Spizedawey z
tytuhs rekojimi za wady pojazdu.

Kupujacy moze skorzystaé z prawa do odstapienia od Umowy w zakresie
dotyczacym wadliwego pojazdu badz 2adaé obnizenia ceny sprzedazy tylko w
przypadky, gdy trzy kolejne naprawy pojazdu, dotyczace lej samej, istatnej
wady, okaza si¢ bezskuteczne. Za istotna uznaje sie wadg tylko wiedy, pdy
wartos¢ jej naprawy przewyzsza 15 % ceny katalogowej nawego pojazdu
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6 W przypadku, gdy Sprzedawca zeoferuje wymiang wadliwego pojezdu na
pojazd nowy, Kupujacy Zobowiszany bgdzie do zaplaty Sprzedawey
odpowiedniej kwaty tytulem wynagrodzenia za dolychezasowe karzystanie z
pojazdu podlegajacego wymiznie,

7. Kupujacy obowiazany jest zglaszaé wszelkie roszczenia z tywh rekojmi
wylaeznie Sprzedawcy w formie pisemnej.

8. Postanowienia Arl. 7 ust. 2, ust. 8, ust, 10 ust, L1, ust. 13 j ust. 14 Ogélnych
Warunkéw maja odpowiednic zastosowanie do rekojmi.

LA Ograniczenie odpowiedzinlnodci

Sprzedawea odpowiada wobee Kupujaceyo wylacznie 2a siraty reeczywiste (dommm
emergens) wynikajace z razacego niedbalstwa Sprzedawcy, do haczne] kwoty stanowigcej
réwnowartoé 50 % ceny pojazdu zaplaconej przez Kupujacego, z zsstrzeieniem
postanowieh Umowy lub bezwzglgdnie obowirzujacych przepisow prawa.

10. Rozwigzywraie sporow

1 W przypadku powstania sporu 2wiazanego z Umown Strony obowiazane sq dagyé

do jego rozwizzania w drodze ugodowej. Stony zglosza nawzajem swoje

ia na pismie i podejmg stosowne jacje w celu doprowadzenia do

ugody. W przypadku nierozwiazania sporu w powytszy sposdb w ciggu dwéch

miesigcy od dnie zgloszenia przez ktérakolwiek ze Stron drugiej Strenie

roszezenia na pigmie, spér podlega rozstrzygnigeiu przez sad powszechny
rZeczowo i miejscowo whisciwy dla siedziby Sprzedawcy,

% W sprawnch nieuregulowanych postanowieniami Umowy i Ogélnych
Warunkéw znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego

11, Postanowienia koficowe

L Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia Jjakichkolwick praw i
obowigzkéw wymikajacych z Umowy na jokakolwiek osobg trzeciq bez
uprzedniej pisemne] zgody Sprzedawcy. Sprzedawea jest uprawniony do
przeniesienia praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg trzeciq
bez odrgbnej pisemne; zgody Kupujaceyo, na co Kupujacy wyraza zgode
poprzez podpisanie Ogdlnych Warunkéw,

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznodé kidregokolwiek z postanowiefy Ogolnych
Warunkéw nie narusza waznoici lub skutecznoici innych postanowiefi, W

takim wypedku zamiast niewaz ych lub b ych p ien znajdujg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,

3 Tytely i numery artykuléw Odlnych Warunkéw maja jedynie znaczenie
informacyjne i nie wplywaja na ich wykladnie.

4, Wszelkie  przewidziane w  Opélnych Warunkach zawiadomienia lub
oéwiadczenia wymagajq formy pisemnej pod rygarem niewaznosci.

Kupujacy niniejszym oéwiadeza, iz zapoznal sig z Ogéloymi~Warunkami Sprzeds+-
Nowych Samochodéw Memﬂdcs-Em'@uehije lkccptu'?f \ !

Data i podpis Kupujacego

Ogdlne Warunki Sprzedazy Nowych Samochodéw Mercedes-Benz przeznaczone dla przedsigbiorcow

(V5 )
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI RENAULT

Ostrzezenie:

Poza krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA),
specyfikacja techniczna pojazdéw, czestotliwo$é wykonywania
przegladoéw iflub warunki gwarancji moga by¢ inne niz okreslone
ponizej.

Jezeli pojazd bedzie uzytkowany, a tym bardziej — zarejestrowany,
w kraju nie nalezacym do EEA, Klient musi niezwlocznie
skontaktowac sig z importerem RENAULT lub Autoryzowanym
Partnerem RENAULT, w celu uzyskania informacji na temat
koniecznos$ci wprowadzenia ewentualnych zmian do programu
obstugi pojazdu, a nawet do samego pojazdu,

GWARANCJA UMOWNA
(GWARANCJA PRODUCENTA)

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI

W celu uzupelnienia uprawnien ustawowych przyslugujacych z tytulu wystapienia wad
ukrylych, przewidzianych w kodeksie cywilnym oraz innych obowigzujacych aktach
prawnych, pojazdy z gamy RENAULT, za wyjatkiem modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna
3, Koleos i Latitude wydanych jako pojazdy nowe poczgwszy od 1 stycznia 2008 r.*, sg
objgte gwarancjg z ftytulu wszelkich wad malerialowych, montazowych Iub
produkeyjnych, w ramach Gwarancji Producenta, przez okres 24 miesigcy, bez
ograniczenia przebiegu, liczac od daty wydania pojazdu, ktéra figuruje w Karcie
Przegladow | Gwarancji przekazywanej Klientowl w chwili wydania samochodu.

* Warunki specjalne dotyczace modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna
3, Koleos i Latitude wydanych jako pojazdy nowe poczawszy od 1
stycznia 2008 r.:

W celu uzupelnienia uprawnien ustawowych przyslugujacych z tylulu wystapienia wad
ukrytych, przewidzianych w kodeksie cywilnym oraz innych obowiazujacych aktach
prawnych, modele Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Lalitude wydane jako
pojazdy nowe poczawszy od 1 stycznia 2008 r., sg objgte gwarancjg z tytulu wszelkich
wad materialowych, montazowych lub produkcyjnych, w ramach Gwarancji Producenta,
przez okres 36 miesigcy z ograniczeniem do przebiegu 150 000 km zgodnie z
nastepujgcymi warunkami: gwarancja ma zastosowanie bez ograniczenia przebiegu
przez okres pierwszych 24 miesiecy i zostaje ograniczona do momentu osiggnigcia
przebiegu 150 000 km liczonego od dnia wydania pojazdu w ciagu nastgpnych 12
migsigcy, lub uplywu 36 miesiecy od dnia wydania pojazdu, jezeli przebleg 150 000 km
nie zostal w tym czasie osiagniety.

Gwarancja zaczyna obowiazywa¢ od daty wydania pojazdu figurujacej w Karcie
Przegladow i Gwarancji wydanej Klientowi wraz z pojazdem.

W pozostalych przypadkach majg zastosowanie wszystkie postanowienia Gwarancj
Umownej (Gwarancji Producenta).

Gwarancja Umowna Renault nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnief
kupujacego wynikajacych z obowigzujacych odrebnych przepisow.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Ninigjsza gwarancja znajduje zaslosowanie w przypadku wszystkich samochodaw
sprzedanych jako pojazdy nowe, o ile sa one uzytkowane i zarejestrowane w
nastepujgcych krajach europejskich: ;

ANDORA — AUSTRIA - BELGIA - BOSNIA HERCEGOWINA - BULGARIA -
CHORWACJA — CZECHY — CYPR - DANIA - ESTONIA ~ FINLANDIA - FRANCJA -
GRECJA — HISZPANIA — HOLANDIA — IRLANDIA — ISLANDIA ~ LIECHTENSTEIN -
LITWA - LUKSEMURG - £t OTWA - MACEDONIA - MALTA - MONAKO - NIEMCY -
NORWEGIA - POLSKA — PORTUGALIA - RUMUNIA - SAN MARINO - SERBIA -
CZARNOGORA ~ SLOWACJA — SLOWENIA - SZWAJCARIA - SZWECJA - WEGRY
- WIELKA BRYTANIA - WLOCHY

W przypadku pojazdu, ktory ma by¢ zarejestrowany po raz pierwszy w slrefie
lerytorialnej okreélonej powyzej, znajduje zastosowanie gwarancja cbowiazujgca w
migjscu pierwszej rejestracji samochodu.

W przypadku pojazdu, kiory ma byc uzytkowany i zarejestrowany poza strefg
terytorialng okreslong powyZej, niniejsza gwarancja nie znajduje zastosowania.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI

Klient ma prawo do:

- bezplatnego usunigcia (czeséci i robocizna) wszelkich wad materialowych lub
montazowych stwierdzonych w pojeidzie w sposdb nalezyty i zgloszonych z
inicjatywy Klienta lub upowatznionej przez niego oseby, oraz do ewentualnej naprawy
szkod powstalych w wyniku tych wad w innych czesciach pojazdu. Decyzje o tym,
czy wadliwg czgs¢ nalezy naprawic, czy wymienic, podejmuje Autoryzowany Partner
RENAULT, przekazujac odpowiednig informacjg Klientowi,

- korzystania z uslug Assistance przez 24h na dobg, na warunkach okreslonych w
rozdziale ,Assistance”,

Gwarancja Producenta nie obejmuije:

~ posrednich skulkow ewentuaine] wady (straty eksploatacyjne, unieruchomienie
pojazdu, itd.),

— elementow pojazdu, kiore zostaly paddane modyfikacji, jak rowniez skutkow

(zniszczenie, przedwczesne 2uzycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych
czesci lub podzespolow pojazdu, albo dla ogélnych parametrow pojazdu,
- kosztow poniesionych przez Klienta w ramach realizacji przegladow okresowych
zalecanych przez Producenta,
- wymiany czedci na skutek ich normalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacjg
pojazdu i jego przebiegiem,
- uszkodzen bedacych skulkiem niewlasciwe] obsiugi pojazdu, a zwlaszcza
nigprzestrzegania zalecen dotyczacych obslugi, okresowych przegladow lub innych
czynnosci przewidzianych w Karcie Przegladow i Gwarancji oraz Instrukeji Obslugi,
- uszkodzen powstalych wskutek nastepujacych przyczyn zewneirznych:
+ wypadk, zderzenia, zadrapania, rysy, $lady powstale w wyniku uderzen zwiru
lub innych przedmiotow oraz gradu, akty wandalizmu,
* nieprzesirzeganie zalecen producenta,
» opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosfery, zanieczyszczenia pochodzenia
roslinnego, np. Zywica, pochodzenia zwierzecego, np. plasie odchody,
zanieczyszczenia chemiczne,
» przewozonych produktow,
» stosowanie paliwa nicodpowiednie] jakosci,
+ montaz akcesoriow nie posiadajacych homologacii Producenta,
« montaz akcesoriow posiadajacych homologacje Producenta, zainstalowanych w
sposob niezgodny z jego zaleceniami,
- uszkodzen spowodowanych dzialaniem sity wyzsze]: wyladowanie atmosferyczne,
pozar, powodz, trzesienie ziemi, dzialania wojenne, rozruchy spaleczne i zamachy.
— kosztow dostarczenia samochodu do Autoryzowanego Parinera Renault w
przypadku, gdy pojazd nie jest unieruchomiony i gdy wada nie wplywa na
bezpieczenstwa jego eksploatacii.

4. JAK DZIALA GWARANCJA PRODUCENTA?
W celu skorzystania z Gwarancji Producenta Klient powinien:
- posiada¢ Kartg Przegladow | Gwaranci oraz upewni¢ sig, ze zostala wpisana data
wydania pojazdu, wpisanie tej daty jest warunkiem nabycia
uprawniert w ramach Gwarancji,
- zglosi¢ sie do Jednego z Autoryzowanych Parinerow REMAULT, kidrzy posiadajg
wylgczne upowaznienie do wykonywania napraw z tytulu Gwarancji Producenta,
- okazat nalezycie wypelniong instrukcje obslugi samochodu, z potwierdzeniem
praw gwarancyjnych i dokonania przegladow zalecanych przez Producenta (czgéci:
Jpotwierdzenie dokonania przegladu” oraz kontrola antykorozyjna®),
- mozliwie jak najszybciej udokumentowaé za poérednictwem Autoryzowanego
Parinera RENAULT lub zglosi¢ na pismie, istnienie wady objete] Gwarancig
Producenta. Jezeli pojazd jest unieruchomiony, Klient powinien zglesié sie do
najblizszego Autoryzowanego Partnera RENAULT lub skontaktowat sie z RENAULT
Assistance.
Gwarancja Producenta nie znajduje zastosowania, a RENAULT
S.A.S. i Autoryzowani Partnerzy RENAULT sg zwolnieni z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu w przypadku, gdy:
- pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z zaleceniami znajdujacymi
slg w Instrukcji obslugi, Karcie Przegladow i Gwaranci i niniejszych Warunkach
Gwarancyjnych {np. nadmierne obcigzenie pojazdu lub uzywanie go w zawodach
sportowych jakiegokolwiek typu),
- stwierdzona wada wynika z faklu, ze Klient zlecil naprawe lub obsluge pojazdu
serwisowi nle nalezgcemu do sieci Autoryzowanych Partnerow RENAULT i zalecenia
Producenta odnognie napraw lub obslugi pojazdu nie byly przestrzegane.
W zamian za czesci doslarczene przez RENAULT z tytulu Gwarancji Producents,
czebci wymienione w ramach realizacjl tej gwarancji stajq sie pelnoprawna wlasnoscig
RENAULT.
Wszystkie naprawy (czesci i robocizna), wykonane w ramach Gwarancji Producenta, sg
objele tq gwarancjg aZ do zakoficzenia pierwotnego okresu jej waznosci.
Poza krajem pierwszej rejestracji pojazdu okreslonym w artykule 2 ,zasieg terytorialny”,
Gwarancja Producenta obowigzuje na tekich samych zasadach jak w kraju pierwszej
rejestracji, o ile pojazd jest uzytkowany i pozostaje zarejestrowany w strefie terytorialnej
objetej zakresem gwarancji (patrz artykul 2).
Przeniesienie prawa wlasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zastosowania
Gwarancji Producenta.
Gwarancja Renault nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.

5, RENAULT ASSISTANCE

Beneficjenci

Klient lub upowazniony przez niego kierowca oraz pasazerowie przewozeni bezplatnie
w illosci odpowiadajacej liczbie migjsc wpisanej do dowodu rejeslracyjnego, sg
uprawnieni do korzystania ze Swiadczen Assistance na ponizszych warunkach, przy
czym w przypadku modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude znajdujg
zastosowanie specjalne warunki okreslone w rozdziale ,Gwarancja mobilnoéci”
Zdarzenie uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen

Unieruchomienie pojazdu z powodu awarii wskutek wystapienia nieprzewidzianej usterki
mechanicznej, elekirycznej lub elekironiczne] objetej zakresem Gwarancji Producenta.
Realizacja $wiadczen Assistance

Swiadczenia Assistance sa realizowane wylacznie przez RENAULT Assistance,

Przed skontaktowaniem sig z RENAULT Assistance, Klient powinien przygotowat
wymienione ponizej informacje, aby zapewnié wigksza skutecznosé pomocy:

- Dokladne miejsce polozenia pojazdu, w ktorym wystapila awaria: ulica i numer, droga



i slupek kilometrowy, oznaczenia wizualne, itd.

- Idenlyfikacja pojazdu; numer identyfikacyjny VIN figurujacy w Karcie Przegladow i
Gwarancji, numer rejestracyjny pojazdu, typ silnika,

~ Telefon, pod ktdrym mozna skontaktowac sig z Klientem,

Po zgloszeniu awari przez Klienta i w zaleznosci od jego sytuacji, RENAULT

Assistance organizuje $wiadczenia okreSlone ponizej i pokrywa ich koszi, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Klient nie musi pokrywaé zaliczkowo kosztow, za wyjatkiem kosztow skontaktowania sig

z Renault Assistance oraz stosownie do obowiazujacych przepisow, kosztow holowania,

gdy pojazd jest holowany na autostradzie lub na drodze porownywalnej z autostrada, W

takim przypadku Klient musi przekaza¢ odpowiednig informacje do RENAULT

Assistance, gdy tylko zjedzie z autostrady lub z drogi poréwnywalnej z autostrada,

UWAGA: RENAULT Assistance nie pokrywa wydatkéw

poniesionych przez Klienta, na ktére nie zostata udzielona

wczesniejsza zgoda.

a) Usuniecie awarii na miejscu

W miarg mozliwosci RENAULT Assistance organizuje usunigcie awarii na miejscu, w jak

najkrotszym czasie.

Jezeli awaria nie moze zostac usunigta na miejscu i konieczne jest odholowanie

pojazdu, kierowca oraz pasazerowie okresleni w rozdziale ,Beneficienci” sg uprawnleni

do nastepujacych swiadczen (punkty od b do h):

b) Holowanie

Pojazd zostanie odholowany do najblizszego serwisu RENAULT lub w razie jego braku,

w nieklorych krajach europejskich, do najblizszego serwisu, kiory moze wykenat

naprawg. Uzytkownicy pojazdow RENAULT dostarczonych przez firmy specjalizujace

sie w wynajmie ,krotkoterminowym” oraz uzytkownicy pojazdéw RENAULT do przewozu

0sob w kiérych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub pojazdow RENAULT

modyfikowanych ( chlodnia, nauka jazdy, takséwka, itp.) sg uprawnieni wylacznie do

usunigcia awarii na miejscu lub holowania.

Swiadczenia dodatkowe:

Jezeli pojazdu nie mozna naprawié w ciagu dnia, albo czas lrwania naprawy, zgodnie z

tabela normalywow czasowych RENAULT, przekracza 3 godziny, Klient jest uprawniony

do skorzystania, zaleznie od swojej syluacji, z jednego z naslgpujacych Swiadczen

dodatkowych*, Swiadczen c, d, e | g nie mozna ze soba laczy¢. Swiadczenie f mozna

polaczyé z jednym z okreslonych panize] swiadczen c, d lub e:

c) Zakwaterowanie

Jezeli pojazd znajdue sie w odleglosci ponad 50 km od miejsca stalego zamieszkania

Klienla, a Klient chce zaczekac na migjscu na wykonanie naprawy, RENAULT

Assistance moze zorganizowat i pokryC koszt zakwaterowania Klienta i jego pasazerow

przez okres nie diuzszy niz trzy doby, w hotelu wybranym przez RENAULT Assistance.

Koszty wyzywienia (oprocz $niadania), korzystania z baru i z telefonu sa pokrywane

przez Klienta.

W przypadku pojazdow, w ktorych wykonane dodatkowe zabudewy lub wprowadzono

inne modyfikacje ( chlodnig, samochod do nauki jazdy, laksowka, itd.), pojazdow

RENAULT do przewozu osob, w kiorych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub

pojazdow bedacych przedmictem  krotkoterminowego” wynajmu, $wiadczenie

Jzakwaterowanie” nie znajduje zastosowania.

d) Kontynuowanie podrézy - lub = e) powrét do miejsca
zamieszkania

Jezeli Klient nie choe czekat na migjscu na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT

ASSISTANCE moze zorganizowaé | pokryé koszt kontynuowania podrozy najkrotszg

trasa;:

- pociggiem,

- samolotem w Klasie turystycznej, jezeli przejazd na lej trasie kolejg zajmule wigcej niz
8 godzin,

~ statkiem,

— laksowka, jesli odleglosc nie przekracza 100 km,

- jakimkelwiek innym $rodkiem transportu, ktary jest najlepiej dostosowany do sytuacii i
dostepny w danym miejscu.

Wyboru $rodka transportu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgledniajac o ile to

moZliwe uwagi Klienta.

W przypadku pojazdow, w ktorych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono

inne modyfikacje (chlodnia, samochod do nauki jazdy, taksowka, ild.), pojazdow

RENAULT do przewozu osob, w ktorych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub

pojazdow bedacych przedmiotem krotkolerminowego® wynajmu, $wiadczenie

Jkontynuowanie podrézy™ nie znajduje zastosowania,

f) Odbior naprawionego pojazdu

W celu umoziiwienia odbioru naprawionego pojezdu RENAULT ASSISTANCE

udostepnia Klientowi lub wyznaczone] przez niego oscbie jeden ze $rodkow transportu

okreslonych w punkcie ,Kontynuowanie podrdzy / powrét do miejsca zamieszkania'.

g) Pojazd zastepczy

Kiient jesl uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, kiory moze mu byé

udostepniony nieodptatnie przez RENAULT na okres nie diuzszy niz 3 dni, i kiory

bedzie nalezet do kategorii B, zaleznie od lokalnych mozliwoéci.

Uzytkowanie pojazdu zaslepczego musi sig odbywat zgednie z ogolnymi warunkami
wynajmu obowigzujgcymi w firmie udostepniajgcej samochod.

Pojazd musi byé koniecznie zwrdcony w miejscu jego wypozyczenia.

Pozostale koszty, takie jak dodatkowe ubezpieczenie, oplaly za przejazd lub wydatki na
paliwo, sa pokrywane przez Klienta.

W przypadku pojazdow, w ktorych wykonano dedatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfikacje ( chlodnia, samochod do nauki jazdy, taksowka, itd), pojazdow
RENAULT do przewozu osob, w ktorych liczba miejsc siedzacych jest wieksza niz 9 lub
pojazdow bedacych przedmiotem ,krotkoterminowego® wynajmu, $wiadczenie ,pojazd
zastepczy™ nie znajduje zastosowania.

h) Koszty polaczen

Wszystkie koszty polaczen migdzy dworcami, lotniskami, hotelami, miejscem
zamieszkania Klienta | miejscem pozostawienia pojazdu do naprawy sg pokrywane
przez RENAULT Assistance.

UWAGA: RENAULT Assistance
poniesionych przez Klienta,
wczesniejsza zgoda.

nie pokrywa wydatkow
na ktére nie zostala udzielona

Oferta Mobilnosci dla samochodoéw Vel Satis,
Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude
wydanych jako pojazdy nowe poczawszy od 1
stycznia 2008 r.

1. WARUNKI SPECJALNE W PRZYPADKU

UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
W przypadku modell Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude cbowigzujg
okreélone ponize, specjalne warunki $wiadczenia uslug Assistance i gwarangji
mobilnoéci w zakresie wskazanym ponizel. W pozostalym zakresie obowigzujg
wszystkie warunki wskazane w rozdziale ,RENAULT ASSISTANCE".
c) Zakwaterowanie
Jezeli awaria nie mogla zosta¢ usunigta na miejscu przez Renault Assistance, a pojazd
znajduje sie w odleglosci ponad 50 km od miejsca stalego zamieszkania Klienla, Klient
moZe zaczekat na wykonanie naprawy.
RENAULT Assistance organizuje i pokrywa koszt zakwaterowania Klienla i
przewozonych przez niego pasazerow, w hotelu wybranym przez RENAULT
Assistance, zaleznie od lokalnych mozliwosci, przez czas unieruchomienia pojazdu.
Koszty wyzywienia {oprocz $niadania), korzystania z baru i z telefonu sg pokrywane
przez Klienta. W przypadku pojazdow, w kiorych wykenano dodatkowe zabudowy lub
wprowadzono inne modyfikacje ( chlodnia, samochod do nauki jazdy, taksowka, itd.),
pojazdow RENAULT do przewozu osob, w ktorych liczba migjsc siedzacych jest
wigksza niz 9 lub pojazdow bedagych przedmiotem krotkoterminowego” wynajmu,
Swiadczenia obejmujg wylgcznie usuniecie awari i holowanie,
d) Kontynuowanie podrézy - lub - e) powrét do miejsca
zamieszkania
Jezeli awaria nie mogla zostat usunieta na miejscu przez Renaull Assistance, a Klient
nie chce czekaé na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT Assistance organizuje |
pokrywa koszt konlynuowania podrozy, albo powrotu do stalego miejsca zamieszkania,
najkrotszq trasa;

- pociggiem,

- samolotem w klasie business, jezeli przejazd na tej rasie kolejg zajmuje wigcej niz

4 godziny,

- statkiem,

- taksowka, jesli odleglosé nie przekracza 100 km,

- jakimkolwiek innym $rodkiem transportu, ktory jest najlepiej dostosowany do

sytuacji i dostepny w danym migjscu.
Wyboru $rodka transporlu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgledniajac, o ile to
mozliwe, uwagi Klienta.
W przypadku pojazdow, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfkacje (chlodnia, samochdd do nauki jazdy, taksowka, ild.), pojazdow
RENAULT do przewozu osob, w ktdrych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdéw bedacych przedmiotem ,krotkoterminowego” wynajmu, Swiadczenia abejmujg
wylgcznie usuniecie awaril | halowanie.
g) Pojazd zastepczy
Jezeli awaria pojazdu nie mogla zosta¢ usunigta na miejscu przez RENAULT
Assistance, Klient jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepeczego, klary
zostanie mu udostepniony nieodplatnie przez RENAULT na okres nie dluzszy niz 3 dni.
Kategoria pojazdu udostepnianego Klientowi bedzie zalezet od lokalnych mozliwosci
(inne warunki pozostajg niezmienione),
W przypadku pojazdaw, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprawadzono
inne modyfikacie ( chlodnia, samochod do nauki jazdy, taksowka, itd.), pojazdow
RENAULT do przewozu osob, w ktérych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdow bedacych przedmiotem krotkoterminowego” wynajmu, $wiadczenia obejmujg
wylacznie usuniecie awarii | holowanie,



2. USLUGA MOBILNOSCI W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA AWARII NIE POWODUJACEJ
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

Zakres zastosowania
W przypadku wystapienia awarii w modelach Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i
Laitude, objetej zakresem Gwarancji Producenta i nie powodujacej unieruchomienia
pojazdu, lecz tylko koniecznosé wykonania naprawy, ktora bgdzie trwa dluzej niz jedna
godzina, zgodnie z tabela normatywow czasowych producenta, RENAULT zobowigzuje
sig udostepnié Klientowi pojazd zastgpczy na okres nie dluzszy niz 3 dni, ped
warunkiem, e awaria lub usterka nie jesl skutkiem wypadku, na nastgpujacych
zasadach;

— Klient musi uzgodnié termin wizyty w serwisie na co najmniej 48 godzin przed
planowang naprawa, aby umozliwic Partnerowi RENAULT zapewnienie dostgpnosci
pojazdu zastepczego.

~ Kiient musi w sposab wyrazny sformulowat zgdanie udostgpnienia pcjazdu
zastepczego w momencie uzgadniania terminu wizyty w serwisie RENAULT,

~ kategoria pojazdu udostgpnionego Klientowi bedzie zalezet od lokalnych mozliwoscl,

- udostepnienie pojazdu zastgpczego musi byé poprzedzone podpisaniem umowy
wypozyczenia samochodu migdzy RENAULT a Klientem,

- pojazd musi byé zwrocony w miejscu jego wypoZyczenia,

- pozostale koszty zwigzane z eksploalacja pojazdu ( wydalki na paliwo, parking, oplaty
za przejazd itd) sa pokrywane przez Klienta.

GWARANCJA RENAULT NA LAKIER

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI NA LAKIER

RENAULT udziela gwaranci na lakier na okres 3 lat, liczac od daty wydania nowego
pojazdu wpisane] w Karcie Przegladow | Gwarancji, przy czym gwarancja ta obejmuje
nadwozie oraz inne elementy lakierowane (zewngtrzne lusterka wsleczne, zderzaki)
pojazdow osobowych i dostawezych z gamy RENAULT.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasigq terytorialny Gwarancji na Lakier jest taki sam jak Gwarancji Producenta,

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
LAKIER

Gwarancja la obejmuje nieodplaing naprawg lub wymiang elementow, w kidrych
wystepujg usterki lakieru (uszkodzenie lakieru bazowego, lakieru wykonczeniowego,
wskutek jakichkolwiek wad malerialowych, produkcyjnych lub zwigzanych z
nakladaniem lakiery) uznane przez Producenta, przy czym czynnodt tg musi
wykonywaé Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujac odpowiednig informacig
Klientowi,

Naprawa ta bedzie uwzgledniaé stan ogdlny pojazdu, lacznie z jego wiekiem,
przebiegiem i sposobem obslugi.

NA

4. GWARANCJA RENAULT NA LAKIER NIE
OBEJMUJE:

- szkod nie objelych Gwarancig Producenla, okrelonych w rozdzisle 3 ,Zakres
zaslosowania Gwarancji",

- szkod powslalych w wyniku dzialania sily wyzszej: wyladowanie atmosferyczne,
pozar, powddz, trzgsienie ziemi, dzialania wojenne, rozruchy spoleczne | zamachy.

- elementow mechanicznych nie bedagych integraing czgécia nadwozia lub podwozia
(obrecze kol, ukiad wylolowy, itd.)

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI NA
LAKIER

W celu skorzystania z Gwarangji na Lakier Klient musi zwrcic si¢ do jednego z

Autoryzowanych Parinerow RENAULT, ktorzy posiadaja wylaczne upowaznienie do

wykonywania napraw z tego tytulu,

Kiient musi okazaé nalezycie wypelniong (data wydania) Kartg Przegladow i Gwarancji

potwierdzajgca prawo do gwaranci.

W zamian za czgsci dostarczone przez RENAULT z tytulu Gwarancji na Lakier, czgsci

wymignione w ramach realizacji tej gwarancji stajg sig pelnoprawng wlasnascig

RENAULT.

Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji na Lakier s3 objele 13

gwarancjg az do zakoficzenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zaslosowania

Gwarancji na Lakier.

Gwarancja na Lakier nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.

GWARANCJA ANTYKOROZYJNA RENAULT

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ
Gwarancja ta znajduje zastosowanie poczawszy od daty wydania pojazdu figurujgcej w
Karcie Przegladow i Gwarancil przez okres 12 lat, w przypadku wszystkich pojazdow z
gamy RENAULT, z wyjgtkiem modelu Masler, na kiéry udzielona jest Gwarancja
Antykorazyjna na okres 6 lat.

2. ZASIEG TERYTORIALNY
Zasigg terylorialny Gwarancji Antykorozyjne] jest taki sam jak Gwarancji Producenta.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
ANTYKOROZYJNEJ

W ramach uzupelnienia Gwarancji Producenta, RENAULT udziela gwarangji na
nadwozie i plyte podiogows wszystkich pojazdow z gamy RENAULT wymienionych
powyzej, z fytulu perforaci elementow od wewngtrz w wyniku korozji blachy
spowodowanej wada produkcyjna, materialowa lub niewlasciwym zastosowaniem
produktéw ochrannych.

Gwarancja ta obejmuje naprawg lub wymiang elementow, w przypadku ktorych
wystapila perforacja blachy na skutek uznanej przez Producenta wady produkcyine],
materialowej lub niewlaéciwego zastosowania produktow ochronnych.

Decyzie o lym, czy elementy le nalezy naprawit, czy wymienic, pedejmuje
Autoryzowany Pariner RENAULT, przekazujac odpowiednia informacig Klientowi.

Rama silnika jest objgta gwarancig antykorozyjna wylacznie w zakresie 12-letniej
Gwarancj Antykorozyjnej.

4. GWARANCJA ANTYKOROZYJNA RENAULT NIE
OBEJMUJE:
- szkod nie objetych Gwarancjg Producenta, okreslonych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji".
— elementéw mechanicznych nie bedacych integralng czescig nadwozia lub plyty
podlogowe] (obrecze kol, uklad wylolowy, itp.).

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANC.JI
ANTYKOROZYJNEJ

W celu skorzystania z Gwarancji Antykarozyjnej Klient musi zglosi¢ sig do jednego z
Autoryzowanych Partnerow RENAULT, kidrzy posiadaja wylaczne upowaznienie do
wykonywania napraw z tego tylulu.

Klient musi okazaé nalezycie wypelniong (data wydania pojazdu i potwierdzone kupony
kontroli antykorozyjnej) Kartg Przegladow i Gwarancji, aby potwierdzic posiadanie
prawa do gwarancji,

Zaslosowanie Gwarancji Antykorozyjne] RENAULT jest uwarunkowane wykonywaniem
kontroli antykorozyjnych nadwozia, ramy silnika i podwozia. Kontrole te musza by¢
przeprowadzane zgadnie z czgstotliwoécia wskazang w Karcie Przegladow i Gwarancji,
lecz nie rzadziej niz raz na dwa lata. S ane uwzglgdnione w ramach okresowych
przegladéw wykonywanych przez Autoryzowanych Partnerow RENAULT,

W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie kontroli antykorozyjne] niezaleznie od
okresowego przegladu, musi pokry¢ oddzielnie jej koszt.

Po przeprowadzeniu kontroli Kiient powinien upewni¢ sie, czy
pracownik serwisu wykonujacy tg czynnos¢ prawidiowo wypetnit
kupon kontroli nadwozia i podwozia, co jest warunkiem
zachowania praw z tytulu Gwarancji Antykorozyjnej. W przypadku
stwierdzenia, iz pracownik wykonujacy te czynnos$¢ nie wypetnit
kuponu Klient powinien zwrécic uwage na to pracownikowi i
zazadac wypetnienia.

Naprawa ewentualnych uszkodzen musi byc wykoenana w jak najkrotszym terminie.
Warunkiem zastosowania Gwarancji  Antykorozyjnej RENAULT jest réwnieZ
wykonywanie napraw nadwozia | podwozia zgodnie z zaleceniami RENALLT.

Naprawa lub wymiana elementow w warunkach opisanych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji’ musi uwzglednia¢ stan ogélny pojazdu, lacznie z jego
wiekiem, przebiegiem i sposobem obslugi.

Czesci wymienione w ramach Gwarancji Antykorozyjnej stajg sig pelnoprawng
wlasnoscig RENAULT.

Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji Antykorozyjne] s objgte tg
gwarancja a2 do zakoficzenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przenlesienie prawa wlasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zastosowania
Gwarancji Antykorozyjnej.

Gwarancja Antykorozyjna nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.



DODATEK DOT. OBStUGI SERWISOWEJ
- Co najmniej 30% przebiegu z przyczepa lub przyczepa turystyczng o masie powyzej
500 kg (dotyczy samochodaw osobowych) (1)

— Przez co najmnigj 50% czasu eksploatacii pojazdu silnik pracuje na biegu

jalowym (np. krotkie przejazdy, bez wylgczania silnika) (1).

INFORMACJE NA TEMAT PROGRAMU OBStLUGI
SERWISOWEJ

Program obslugi serwisowej obejmuje przeglady, kenserwacjg, jak rowniez konieczne
wymiany czedel i plynow. Aby zachowa fabryczna jakosé samochodu RENAULT pod
wzgledem bezpieczenstwa, komfortu | osiagow, nalezy przestrzegaé programu obslugi
senwisowej.

W przypadku samochodow wyposazanych w silniki spalinowe, system kontroli jakosci
oleju silnikowego (OCS) (jesli znajduje sie w pojezdzie) wykrywa przedwczesne
pogorszenie wlasciwosci oleju silnikowego spowodowane szczegélnymi warunkami
eksploatacji. Wiecej informacji znajduje sie w czesci ,Szczegolne warunki eksploatacji”.
Kierowca jest powiadamiany o koniecznosci przeprowadzenia czynno$ci serwisowych
(w szczegblnodci wymiany oleju) za pomecq komunikatu o przegladzie lub wymianie
oleju, wyswietlanego na tablicy wskaznikow (informacje na len temat znajduja sig w
instrukcji obstugi pojazdu).

Okreslona przez firmg RENAULT czestotliwo$c przeprowadzania przegladow nie
2zwalnia z wykonywania regularnych kontroli poziomu oleju i pozostalych plynow.
Czynnosci te, podobnie jak kontrole czesci eksploatacyjnych i elementow
bezpieczefistwa moze wykonac pracownik serwisu Autoryzowanego Partnera
RENAULT. W tym celu, w pojazdach z silnikiem spalinowym, w ktorych olej jest
wymieniany nie czeéciej, niz co 2 lata, zaleca sig przeprowadzanie nieobowiazkowego,
wozesniejszego przegladu. Jest to “Kontrola migdzyprzegladowa Renault’,

W przypadku samochoddw wyposazonych w silnik elekiryczny, dla zapewnienia
bezpieczenstwa, nalezy koniecznie przestrzegac okreséw wymian akumulatora 12 Volt.

W przypadku samochodéw, ktbre sa eksploalowane poza krajem pierwsze] rejestracji,
nalezy skonlaklowat si¢ Autoryzowanym Partnerem RENAULT, u ktorego mozna
uzyskat informacje na temat programu obslugi dostosowanego do lokalnych warunkow
eksploatacii.

Firma RENAULT zastrzega sobie prawo do modyfikacji tego programu w dowolnym
momencie eksploatacii pojazdu w ramach polityki doskonalenia produklow.

SZCZEGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI

Firma RENAULT zaleca dostosowanie czestolliwosci wymiany okreslonych czgsei i
plynéw, na kidre wplyw moga mie¢ szczegdlne warunki eksploatacl.

- Co najmniej 50% przebiegu z predkoscig ponizej 30 km/h lub przy silniku pracujacym
na obrotach jalowych {dotyczy glownie jazdy w miescie, pojazdéw uzywanych jako
taksowki, samochody dostawcze itp.) (1)

- Diugotrwale uzytkowanie (powyze] 5000 kmirok) w temperaiurach powyZzej 30°C lub
ponizej-15°C

- Praca pojazdu w ofoczeniu o duzym zapyleniu (powyzej 1000 kmirck na placach
budowy, torach wyscigowych itp.)

- Diugotrwale uzytkowanie (powyzej 3000 kmirok) w krajach, w kiorych dostepny olej
silnikowy lub paliwo nie speiniaja wymogow firny RENAULT

Zalecenia, kiorych nalezy przestrzegac w pojazdach eksploatowanych w apisanych
powyze] szczegdlnych warunkach eksploatacii.

Czynnos¢

Czestotliwosé

Wymiana: oleju silnikowego, (2)
filtra oleju, {2)

filtra paliwa, (2)

filtra powietrza, (2)

filtra kabiny

Zmnigjszy¢ o polowe przebieg, po kidrym
zalecana jest wymiana w normalnych
warunkach eksploatacji. (3)

Paski i rolki {rozrzad i akcesoria) (2)
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Uprzedzié o 30 000 km czgstotliwost
wymiany zalecang dla normalnych
warunkow eksploatacii.

Wymiana filira ukladu chlodzenia
akumulatora napedowego (w
przypadku pojazdow elekiryeznych z
takim wyposazeniem)

W przypadku uzywania pojazdu w
otoczeniu o duzym zapyleniu {powyzej
1000km/rok na placach budowy, torach
wyscigowych itp.): zmnigjszyt o polowg
przebieg, po ktorym zalecana jest
wymiana w normalnych warunkach
eksploatacii.

(1) Szczegdine warunki wykryte przez OCS (Qil Control System - system kontroli

jakosci oleju silnikowego).

(2) Wylgcznie w przypadku silnikw spalinowych.

(3) Praca silnika na obrotach jalowych, przez co najmniej 50% czasu (czgsle
dostawy bez wylaczania sinika), zmniejszy¢ o polowe okres, po ktorym zalecana
jest wymiana aleju silnikowego i filtra oleju.

(4) Podczas wykonywania lego przegladu nalezy wymienic kola pasowe z tumikiem
drgan w przypadku niektorych silnikow. Wiecej informacji mozna uzyskaé u

Autoryzowanego Partnera RENAULT.

HOMOLOGACJA SPRZETU DZIALAJACEGO NA
CZESTOTLIWOSCIACH RADIOWYCH LUB NISKICH

CZESTOTLIWOSCIACH

Sprzgt dzialajacy na czgstoliwosciach radiowych lub niskich czgstotiwo$ciach,
montowany jako wyposazenie standardowe w pojazdach RENAULT, jest zgodny 2

istotnymi wymogami dyrektywy R&TTE.

Rejony, w kiorych obowigzuje ww. dyrektywa to kraje Unii Europejskiej, Francuskie
Departamenty i Terytoria Zamorskie, Francuskie Terytoria Poludniowe i Antarklyczne,
Francuskie Terytoria Zalezne craz: Algieria, Andora, Azerbejdzan, Bialorus, Boliwia,
Kolumbia, Kostaryka, Wybrzeze Kosci Sloniowej, Kuba, Ekwador, Etiopia, Gruzja,
Gwalemala, Republika Gwinei-Bissau, Gujana, Honduras, Wyspy Normandzkie,
Kajmany, Wyspy Kanaryjskie, Komory, Wyspy Owcze, Wyspy Dziewicze Stanow
Zjednoczonych, Indie, Irlandia, Liberia, Liechtenstein, Macedonia, Mali, Monako,
Namibia, Nepal, Nikaragua, Niger, Norwegia, Nowa Zelandia, Uganda, Uzbekistan,
Panama, Paragwaj, Ceula, Republika Czech, Rosja, Rwanda, San Marino, Salwador,
Sudan, Szwajcaria, Tanzania, Tajlandia, Turkmenistan, Turcja, Ukraina, Watykan,

Wielnam.




