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UCHWALA NR XXII-108/2020
RADY MIEJSKIEJ W WOLOMINIE

z dnia 27 lipca 2020 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.: Dz.U. z2019r., poz. 1437 zpoézn. zm.), w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz.U. z 2020r., poz. 713),
po uzyskaniu pozytywanej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie, Rada Miejska w Wotominie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw" okreslajacy zasady zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1izbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wolomin" w brzmieniu
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wotomina.

§ 3. Traci moc uchwala Nr XI-89/2015 Rady Miejskiej w Wotominie z dnia 17 wrze$nia 2015 roku
w sprawie "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow".

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Wolominie

Marek Gorski
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Zatacznik

do Uchwaty Nr XXI11-108/2020
Rady Miejskiej w Wotominie
z dnia 27 lipca 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Wolomin oraz Odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie Gminy
Wolomin, z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumieé¢ Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2019 r.
poz.1437).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
- KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tresci zgodnej
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem, wode
z sieci wodociggowej,

2) zapewni¢ dostawe wody o minimalnym cisnieniu wynoszgcym 0,05 MPa u wylotu na pierwszym
zaworze za wodomierzem gtéwnym,

3) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3
metra szesciennego na dobe,

4) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, bezpieczng dla zdrowia
ludzkiego, o odpowiedniej jakosci spetniajgcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne, nie gorszych od parametréw okreslonych w rozporzgdzeniu wydanym przez
ministra wiasciwego do spraw zdrowia okreslajgcym jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciggty i niezawodny,

6) finansowag, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody, przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§4

W zakresie odbioru sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej scieki od Odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
niniejszym Regulaminem oraz w ilosci nie mniejszej niz 0,35 m® na dobe,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw
w sposob ciggty i niezawodny,

3) oczysci¢ przyjete sScieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
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§5

1. Umowa zawarta z Odbiorcg ustug odprowadzajgcym $Scieki przemystowe, moze okreslaé
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekéw wynikajgcy
z posiadanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych
i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w sciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do

urzgdzeh  kanalizacyjnych, ustala  Przedsiebiorstwo = wodociggowo —  kanalizacyjne
z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
§6

W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji prac zwigzanych z podigczeniem nieruchomosci do sieci
wodociggowej Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) wymagac przed ostatecznym odbiorem technicznym przytgcza wodociggowego przedstawienia
przez inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie przytlgcza zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego oraz zobowigzaé inwestora do dostarczenia Przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowaé stan techniczny przytgcza wodociggowego w czasie eksploatacji,

4) dostosowywaé rozmiar wodomierza gtéwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody
Z nieruchomosci.

§7

W zakresie odbioru sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji prac zwigzanych z podigczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) wymagac przed ostatecznym odbiorem technicznym przytgcza kanalizacyjnego przedstawienia
przez inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie przytgcza zgodnie z przepisami prawa
budowlanego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia Przedsiebiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu dokumentacji powykonawcze;j,

3) kontrolowac ilos¢ i jakos¢ oraz sposob odprowadzania z nieruchomosci Odbiorcow ustug sciekow,
pod wzgledem ich zgodnos$ci z obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa.

ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8

Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawieranych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z Odbiorcami ustug, nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§9

1. Zmiana warunkéw umowy, nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego dla swej
waznosci w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci naleznosci)
W czasie obowigzywania umowy.

3. W umowach dotyczacych zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, Przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajgce z art. 6 ust. 3 Ustawy.

§ 10

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci, ktéra jest przytaczona do sieci, znajdujacej sie
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -4 Poz. 8338

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ktdrej nieruchomos$¢ zostata przytgczona do
sieci jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument,
okreslajgcy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 2 nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej
wniosek do wtadania nieruchomo$cia, jest ona zobowigzana przedtozy¢é dokument potwierdzajgcy
ten tytut, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytgczanej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okres$li¢ wzor wniosku o zawarcie umowy,
ktéry udostepnia wéwczas nieodptatnie w swej siedzibie.

6. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawcg umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow.

§ 11

1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw, zawierana jest
z whascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek wifasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkdw
wielolokalowych, po spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w Ustawie, Przedsigebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, obok umowy z zarzgdcg lub wiascicielem budynku, jest
zobowigzane zawrze¢ umowy takze z osobami Kkorzystajgcymi z poszczegdlnych lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera rowniez:

1) wskazanie liczby oséb korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtébwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

4. W terminie 30 dni od dnia ztoZzenia przez witadciciela lub zarzadce nieruchomosci kompletnego
wniosku, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrzeé¢ umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujacych sie na wewnetrznej instalacji wodociggowej Odbiorcy ustug,
tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujgcych sie poza nimi.

§ 12

1. Umowa moze zostac¢ zawarta na czas okreslony w nastepujgcych wypadkach:
1) na wniosek Odbiorcy ustug,
2) w przypadku legitymowania sie przez Odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem prawnym do
nieruchomosci,
3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekéw przemystowych legitymuje sie pozwoleniem wodnoprawnym
na odprowadzanie sciekow wydanym na czas okreslony.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

§13

Po rozwigzaniu umowy Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w stosunku
do Odbiorcy ustug i w tym zakresie moze zastosowaé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
uniemozliwiajgce dalsze korzystanie z ustug.

§14

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do odprowadzania sciekdw w sposob zgodny z przepisami Ustawy
i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo —
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kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktdcer funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, w przypadku odprowadzania $ciekéw z pomieszczen potozonych ponizej terenu
lub gdy tak stanowig postanowienia warunkdéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej, do stosowania urzgdzen przeciwzalewowych,

2) informowania Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o witasnych ujeciach wody,
w celu prawidiowego ustalania naleznosci za odprowadzanie Sciekéw,

3) korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreslonych w warunkach
technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej Ilub kanalizacyjnej oraz w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawartej z Przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytgczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§ 15

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z Odbiorcami ustug, w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w obowigzujgcych taryfach.

2. W przypadku powotania lub utworzenia nowego Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
lub podjecia przez istniejgce Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nowego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Ilub zbiorowego
odprowadzania Sciekéw stawki opfat za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw
ustalane beda zgodnie z art. 24 i Ustawy.

3. W przypadku braku dokonania odczytéw wodomierzy Odbiorcéw ustug w dniu zmiany stawek cen
i optat w taryfach, ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzanych Sciekow w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzanych $ciekow w okresie
obowigzywania zmienionej taryfy, ustala sie na podstawie sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktdrym nastgpita zmiana taryfy, w sposéb proporcjonalny w zalezno$ci
od ilosci dni obowigzywania starej i nowej taryfy, w perspektywie danego okresu rozliczeniowego.

4. W momencie stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtdwnego przez
Przedsiebiorstwo, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a w przypadku gdy nie
jest to mozliwe, to na podstawie sredniego zuzycia wody w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego
lub jako iloczyn S$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 16
Dtugos¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.
§17

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysoko$ci.

§ 18

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§19

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek
ztozony przez osobe ubiegajgcy sie o przytgczenie. Kazda nieruchomo$¢ jest podigczana do sieci
odrebnym przytgczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢ wzér wniosku, o ktérym mowa w ust.
1 i wéwczas udostepnia go nieodptatnie w swej siedzibie.

3. Whniosek powinien zawierac:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) PESEL w przypadku 0sdéb fizycznych, a w przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢
gospodarczag NIP,

3) adres do korespondencji i fakultatywnie za zgodg wnioskodawcy adres e-mail,

4) w przypadku os6b prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji
podmiotu,

5) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytagczona do sieci wraz z kopig odpisu zwyktego
lub zupetnego ksiegi wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci, a w przypadku braku ksiegi
wieczystej lub gdy ta zawiera wpisy niezgodne z rzeczywistym stanem faktycznym kopie
aktualnego wypisu z ewidencji gruntéw i budynkow,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych),

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow,

9) okreslenie rodzaju przytgcza (wodociggowe/kanalizacyjne),

10) podpis wnioskodawcy.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przytagczenie do sieci powinna
zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjng okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa
w ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzadzeh uzbrojenia terenu oraz dokument okreslajgcy stan prawny nieruchomosci lub
oswiadczenie wnioskodawcy o nieuregulowanym stanie prawnym nieruchomosci.

§ 20

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 19 wraz zatgcznikiem, okresla warunki techniczne
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2. W razie braku mozliwosci poditgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 19 wraz
zalgcznikiem, o ktérym mowa ust. 4 § 19, pisemnie informuje o tym osobe ubiegajgcg sie
o podtgczenie, wskazujgc na powody, ktére uniemozliwiajg podtgczenie.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 powinny wskazywac, co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdbwnego, urzgdzenia pomiarowego oraz wodomierza
dodatkowego,

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody oraz dopuszczalng ilosé
odprowadzanych sciekow,

4) wymagania dotyczgce jakosci odprowadzanych $ciekow,

5) okres waznosci warunkéw technicznego przylaczenia do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej, ktory nie moze by¢ krotszy niz 3 lata
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§ 21

1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnej zgody,
przedktada Przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu odpowiednie dokumenty
i informacje, ktére okreslone zostaty w dokumencie zawierajgcym techniczne warunki przytgczenia
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje pisemng zgode, w terminie do 21 dni od
daty zlozenia kompletu dokumentdéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 22

Przed zawarciem z Odbiorcg ustugi umowy na dostawe wody lub odbiér Sciekéw, Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia
warunkow technicznych oraz zgodnosci z dokumentacijg projektowa.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 23

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju modernizacji urzgdzen wodociggowych

i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia
istniejgcych urzgdzeh wodociggowych i urzgdzeh kanalizacyjnych, w tym ich stan techniczny,
wydolnosciowy, zdolnos¢ produkcyjna i potozenie nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac informacje w Przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym o dostepnosci ustug na danym obszarze.

4. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

—przytgcza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PE o Srednicy dostosowanej do zapotrzebowania
na wode dla danego Odbiorcy,

—W miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajgca,

—pomiar wody odbywaé sie bedzie na podstawie wodomierza gtdéwnego; urzadzenie to nalezy
zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem mechanicznym, zalaniem, zamarznieciem oraz dostepem
0s6b trzecich,

—przytagcza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonac z rur PVC,

— przytgcza kanalizacyjne ttoczne nalezy wykonac z rur PE,

—na instalacji wewnetrznej w budynku bezposrednio przed wejSciem z instalacji kanalizaciji
sanitarnej budynku, nalezy zainstalowa¢ urzadzenie przeciwzalewowe tj. zawér zwrotny do
Sciekow,

—nalezy uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéw w gruncie
i przytacze prowadzi¢ najkrotszg i bezkolizyjng trasa,

—pozostate szczegdly techniczne, zawierajgce m.in. materialy, $rednice, armatury, sposob
wykonania, zawarte sg w technicznych warunkach przytgczenia nieruchomos$ci do sieci
wodociggowo-kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz z projektem przytgcza.
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2. Proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 25

1. Po pisemnym lub telefonicznym zgtoszeniu gotowosci do odbioru, Przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki prob i odbioréw sag potwierdzane przez strony w sporzgdzanych protokotfach.

§ 26

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawieraé, co najmnie;j:

1) dane identyfikujgce inwestora: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania wraz z adresem
korespondencyjnym inwestora / nazwe i adres siedziby podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg oraz dane identyfikujgce wykonawce przytgcza: imie i nazwisko / nazwe firmy
wraz z adresem siedziby podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza,

2) adres przytgczanej nieruchomosci,

3) proponowany termin odbioru.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),

2) date dokonania odbioru,

3) adres przytgczanej nieruchomosci,

4)  imie i nazwisko oséb uczestniczacych w czynnos$ci odbioru technicznego przytgcza wraz ze
wskazaniem funkcji/stanowiska petnionej w toku procesu realizacji przylgcza wraz
z podpisami,

5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytgcza,

6) wypetniony dziennik robaot,

7) okreslenie rodzaju odprowadzanych sciekdéw do przytgcza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réowniez obowigzek poinformowa¢ Odbiorcéw
ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb z wyprzedzeniem,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnia¢ zastepczy
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punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne poinformuje Odbiorce ustug.

6. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekéw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
niezwiocznego informowania Odbiorcéw ustug o rodzaju zakiécen i przewidywanym czasie ich
trwania. Poinformowanie Odbiorcow ustug nastepuje za posrednictwem strony internetowe;j
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw,

2) wystepujacych zakiécen w dostawach wody Ilub w odprowadzaniu $ciekdw w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pisSmie, Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 29

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego badz
przestane na adres siedziby w formie pisemnej lub przestane w postaci elektronicznej na adres
e-mailowy wskazany na stronie internetowej Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug,

2) adres zamieszkania lub siedziby Odbiorcy ustug,
3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

4) podpis Odbiorcy ustug.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia lub doreczenia
reklamac;ji do siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 30

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,

2) udzielanie informacji dotyczgcych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowigzujgcych taryfach.
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§ 31

W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny byé udostepnione do wglgdu

wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wotomin taryfy stosowane przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", obowigzujgcego na
terenie Gminy Wotomin,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 32

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 33

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie zasad okre$lonych
pomiedzy Gming Wolomin, Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostkg Strazy
Pozarnej.

§ 34

llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 35

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 36

Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne obcigza Gmine Wotomin.
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