—]‘ Sciekl Scieki Polskie sp. z 0.0.
g\ Polskie NIP: 781-200-70-71

ul. Nowowiejskiego 39

61-733 Poznan

REGULAMIN
swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu www.asenizacja.online

§ 1 [Przedmiot regulacji]

1. Przedmiotem regulacji niniejszego Regulaminu sg warunki korzystania z serwisu
internetowego www.asenizacja.online.
2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej

https://asenizacja.online/regulamin oraz za posrednictwem Serwisu. Regulamin jest dostepny
publicznie i nieodptatnie dla wszystkich oséb, w szczegdlnosci dla Uzytkownikéw, w sposéb,
ktory utatwia jego pozyskanie, odtwarzanie, przechowywanie i utrwalanie w zwyktym toku
czynnos$ci za pomocy systemu teleinformatycznego dostepnego za pomocy Urzadzenia
elektronicznego, z ktérego korzysta dana osoba.

3. Scieki Polskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nowowiejskiego 39, 61-
733 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIll Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000832415,
kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (optacony w catosci), NIP: 7812007071, REGON: 385715700 jest
wiascicielem Aplikacji oraz Serwisu www.asenizacja.online.

4. Wiascicielowi przystugujg wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Serwisu, a ich
elementy takie jak oprogramowanie, szata graficzna, algorytmy, bazy danych, znaki towarowe
i inne elementy twércze sg chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz. 1231, ze zm.), ustawy z dnia
30 czerwca 2000r. — Prawo wtasnosci przemystowej (tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 286 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn.
Dz. U.z2019r., poz. 1010 ze zm.).

§ 2 [Definicje]

Uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Dzien roboczy — jeden dzieni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

b. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.
z2019r., poz. 1145 ze zm.);

c. Konto — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Panelu, zawierajgcy
podstawowe dane dotyczgce Uzytkownika z mozliwoscig ich edycji lub poprawienia oraz opcje
dotyczgce korzystania z Serwisu, ktére moze wykorzystywac¢ Uzytkownik na zasadach
okreslonych w Regulaminie;
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d. Panel — wydzielona czes¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu sie na
Konto, stuzgca do obstugi oraz ewidencji zamdwien na Ustugi oraz oferujgca inne funkcje
udostepnione przez Wtasciciela;

e. Polityka Prywatnosci - dokument regulujacy szczegdtowe zasady gromadzenia i
wykorzystania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktérej aktualna wersja
dostepna jest na stronie https://asenizacja.online/pp;

f. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
serwisu www.asenizacja.online. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

g. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

h. Serwis - serwis internetowy www.asenizacja.online umozliwiajgcy m.in. dostep do
Panelu;

i Umowa — umowa zawierana pomiedzy Wiascicielem a Uzytkownikiem, bedaca
podstawg do uzyskania dostepu do Panelu (wersja ptatna), zawierajgca szczegétowe warunki
wspotpracy;

j- Ustuga — ustuga wywozu nieczystosci ciektych ze zbiornikow bezodptywowych w
rozumieniu przepisow ustawy CPG;

k. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Wtasciciela na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, niebedgca Ustugg;

l. Ustawa CPG - ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2019r. poz. 2010 ze zm.);

m. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze. zm.);

n. Urzadzenie elektroniczne — smartfon, tablet, komputer lub inne podobne urzadzenie
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu lub Aplikacji;

0. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg z zakresu $wiadczenia Ustug, ktéra poprzez przejscie procedury
rejestracji uzyskata dostep do Konta i Panelu.

§ 3 [Postanowienia ogdlne]

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. Wiascicielem bazy danych Uzytkownikéw jest Wiasciciel, ktéry jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Polityka prywatnosci.

3. Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika Urzadzenia

elektronicznego wyposazonego w:


https://asenizacja.online/pp

—]‘ Sciekl Scieki Polskie sp. z 0.0.
g\ Polskie NIP: 781-200-70-71

ul. Nowowiejskiego 39

61-733 Poznan

procesor 2GHz lub szybszy,

pamiec¢ operacyjng 1GB lub wiekszg,

dostep do poczty elektronicznej z adresem e-mail,

dostep do Internetu,

przegladarke internetowg Firefox 45, Chrome 50, Opera 38, Safari 7.1, lub Internet

© oo oo

Explorer v.11.

§ 4 [Zasady swiadczenia Ustug elektronicznych]

1. Wiasciciel $wiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi elektroniczne w zakresie
udostepnienia zarejestrowanym Uzytkownikom dostepu i funkcjonalnosci Konta oraz Panelu.
Wiasciciel dopuszcza mozliwos¢ korzystania z ograniczonych funkcjonalnosci Konta i Panelu
bez zawartej Umowy (wersja bezptatna).

2. Z chwilg rejestracji i uzyskania dostepu do Konta, pomiedzy Uzytkownikiem a
Wiascicielem zostaje zawarta umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych.
3. Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zostaje zawarta na czas nieoznaczony

i wygasa automatycznie z chwilg usuniecia Konta. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie
Ustug elektronicznych przez ktérgkolwiek ze Stron skutkuje usunieciem Konta.

4, Wiasciciel zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania i dostepu do
Ustug elektronicznych, w tym ograniczenia dostepnosci Ustug elektronicznych i przyznania
petnego dostepu wytgcznie dla Uzytkownikow, ktdrzy spetnig okreslone warunki Regulaminu
lub Umowy.

5. Korzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych z poziomu Serwisu mozliwe jest po
spetnieniu przez Uzytkownika warunkdéw, o ktérych mowa w Regulaminie oraz w Umowie.

§ 5 [Zasady korzystania z Serwisu]

1. Podstawowg funkcjonalnoscia Serwisu jest mozliwo$é obstugi oraz ewidencji
zamowien na Ustugi.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu:

a. jest dobrowolne;

b. jest realizowane na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie;

c. moze w catosci lub w czesci podlega¢ modyfikacjom i ulepszeniom w czasie co do

sposobu tego korzystania, o czym Uzytkownik zostanie odrebnie poinformowany, gdy znajdzie
zastosowanie.

3. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatani lub
niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z obowigzujgcymi normami prawa polskiego lub
miedzynarodowego, a przede wszystkim z normami:

a. ochrony danych osobowych, w tym RODO,
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b. ochrony débr osobistych, w tym w szczegdlnosci wizerunku, prawa do prywatnosci lub
tajemnicy korespondenciji,
c. prawa autorskiego i praw pokrewnych, w tym praw autorskich majgtkowych i praw

autorskich osobistych oraz prawa wifasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji
wynalazkéw, patentéow, wzorédw uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych,
oznaczen geograficznych itopografii uktadéw scalonych, przystugujgcych osobom, w tym
Whtascicielowi i innym Uzytkownikom;

d. prawa karnego dotyczacego wykroczen lub innych czynéw zabronionych, w
szczegolnosci w zakresie zakazu propagowania okreslonych tresci, w tym tresci faszystowskich
lub innych propagujgcych systemy totalitarne, nawotujgcych do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych i wyznaniowych,

e. prawa S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci rozsytania
niezamodwionej informacji handlowej lub spamu.

4, Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, przepisami obowigzujgcego prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

5. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan lub
niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z dobrymi obyczajami lub w inny sposdb
naruszajacych interesy Wtasciciela, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

6. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan lub
niedopuszczania do zaniechan mogacych powodowaé szkody u oséb, w tym u Wiasciciela,
innych Uzytkownikédw lub osdb trzecich. W szczegdlnosci powyzsze dotyczy dziatan lub
zaniechan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych nalezyte funkcjonowanie i korzystanie z
Serwisu, wykorzystywanie btedéw badz luk w oprogramowaniu Serwisu, phishingu, wytudzen,
a takze dziatan polegajgcych na nieuprawnionej ingerencji w oprogramowanie Serwisu. Tego
rodzaju dziatania Uzytkownika mogg by¢ podstawg do usuniecia Konta, wypowiedzenia
Umowy oraz dochodzenia innych przewidzianych prawem roszczen przez Wtasciciela lub inng
osobe uprawniona.

7. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Wtasciciela z wszelkich danych
umieszczonych przez niego w Serwisie — w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania
Serwisu oraz realizacji Ustug elektronicznych.

8. Ponadto Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Wtasciciela oraz podmioty
trzecie, w szczegdlnosci wskazane przez Wtasciciela jednostki samorzgdu terytorialnego i
spotki komunalne z wszelkich danych statystycznych umieszczonych przez Uzytkownika w
Serwisie, a w szczegdlnosci danych o ilosSciach nieczystosci ciektych odebranych z
poszczegblnych lokalizacji, lokalizacji, czestotliwosci wywozow, ilosci nieczystosci
przekazywanych do stacji zlewnych itp. W celu unikniecia watpliwosci, Wiasciciel ani zaden
podmiot trzeci nie bedzie wykorzystywat ani przetwarzat zadnych danych osobowych w
rozumieniu RODO, a takze danych finansowych.
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9. Niedozwolone jest umozliwienie przez Uzytkownika korzystania z zarejestrowanego na
siebie Konta osobom trzecim jak i korzystanie przez Uzytkownika z Konta zarejestrowanego
na innego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy pracownikéw, wspotpracownikéw ani innych
0sOb upowaznionych przez Uzytkownika, jezeli korzystajg z Konta w zakresie dziatalnosci
Uzytkownika.

10. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ustepu poprzedzajgcego,
Whtascicielowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Konta i wypowiedzenia Umowy.

§ 6 [Ochrona danych osobowych. Polityka prywatnosci]

1. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw podlegaja ochronie jako dane
osobowe w rozumieniu RODO.
2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Wtasciciela okredla

Polityka prywatnosci.

§ 7 [Postepowanie reklamacyjne]

1. Wszelkie zastrzezenia do funkcjonowania Serwisu, w tym Swiadczonych przez
Wiasciciela Ustug elektronicznych mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownikdw poprzez ztozenie
reklamacji. Ztozenie reklamacji nastepuje poprzez formularz zamieszczony na stronie

www.asenizacja.online lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
reklamacje@asenizacja.online.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) adres zamieszkania lub adres do korespondenc;ji;

c) przedmiot reklamaciji;

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) oczekiwania Uzytkownika wobec Wtasciciela.

3. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez Wtasciciela w terminie 14 dni, przy

czym do czasu rozpatrzenia reklamacji nie wlicza sie czasu oczekiwania na dodatkowe
informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Wtasciciel zawiadomi Uzytkownika o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku braku podania przez Uzytkownika informacji
okre$lonych w ustepie poprzedzajagcym, Wiasciciel zwrdci sie do Uzytkownika o podanie
dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku braku
podania przez Uzytkownika dodatkowych informacji, Wtasciciel moze rozpatrzyé reklamacje
wytgcznie na podstawie posiadanych informacji albo odmowié rozpatrzenia reklamacji.
Wszelkie zawiadomienia w toku rozpatrywania reklamacji bedg przekazywane przez
Wiasciciela zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym, o ile Uzytkownik nie wskaze innych danych.
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4. Uzytkownik zobowigzuje sie do wspétpracy z Wiascicielem przy rozpatrywaniu
reklamacji sktadanych przez Uzytkownika lub reklamacji innych Uzytkownikéw, poprzez
udzielanie Wtascicielowi informacji lub doreczanie dokumentéw, ktdre niezbedne sg do
rozpatrzenia reklamacji.

5. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu
lub swiadczonych Ustug elektronicznych mozna kierowa¢ do Wiasciciela poprzez formularz
zamieszczony na stronie www.asenizacja.online lub pocztg elektroniczng na adres:
pomoc@asenizacja.online.

§ 8 [Blokada Uzytkownika. Usuniecie Konta]

1. Wiasciciel moze dokonaé blokady Konta Uzytkownika w Serwisie w catosci lub w czesci
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu lub Umowy. Wtasciciel moze przed dokonaniem blokady Uzytkownika wezwac
Uzytkownika do usuniecia przyczyn blokady i wyznaczy¢ Uzytkownikowi tygodniowy termin
do ich usuniecia. Wtasciciel informuje Uzytkownika o fakcie dokonania blokady Uzytkownika i
przyczynach blokady zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

2. Blokada Uzytkownika oznacza brak dostepu do Konta, w tym do Panelu w catosci lub
w czesdci. Witasciciel moze zdjgé blokade Uzytkownika w catosci lub w czesci w przypadku
ustania przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

3. Wiasciciel moze usung¢ Konto w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, z
waznych przyczyn, w szczegdlnos$ci w razie stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub Umowy
przez Uzytkownika. Wtasciciel moze takze usung¢ Konto w przypadku uprzedniego dokonania
blokady Uzytkownika jezeli Uzytkownik nie usunat naruszen. Wifasciciel usuwa Konto po
uprzednim wystaniu informacji z ostrzezeniem na adres e-mail Uzytkownika zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

4. Uzytkownik moze usungé Konto w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym. Usuniecie Konta przez Uzytkownika nastepuje poprzez przejscie procedury
rozwigzania dostepnej w Serwisie, polegajacej w szczegdlnosci na wypetnieniu znajdujgcego
sie tam formularza.

5. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika
oraz bezpowrotnym usunieciem wszystkich informacji, z zastrzezeniem danych, o ktérych
mowa w §5 ust. 8 powyzej, ktore nie bedg usuwane i nadal bedg mogty by¢ wykorzystywane
na zasadach okreslonych w §5 ust. 8 powyze;.

§ 9 [Zastrzezenia prawne]
Whtasciciel dotozy wszelkich staran, aby chroni¢ dane wszystkich Uzytkownikéw przed
niepowofanym dostepem osdéb trzecich zapewniajgc odpowiednie zabezpieczenia. Wtasciciel
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nie odpowiada jednakze za nieprawidtowe lub zagrazajgce bezpieczenistwu danych dziatanie
Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong atakami
hakerdow, ujawnieniem osobie trzeciej loginu lub hasta do Konta przez Uzytkownika lub na
skutek naruszenia przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, wadliwy sprzet, wirusy
komputerowe lub inne szkodliwe oprogramowanie.

§ 10 [Awarie techniczne]

1. Whtasciciel doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu. W kazdym przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej zdecydowana
wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy utracili mozliwos$¢ korzystania z podstawowych funkgji
Serwisu, w szczegdlnosci zas nie mogli sie zalogowac lub korzysta¢ z Panelu (Awaria
Techniczna), Wtasciciel dotozy wszelkich staran aby ograniczy¢ w jak najwiekszym stopniu
negatywne skutki zaistniatego zdarzenia.

2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych w dziataniu
Serwisu w celu minimalizacji ryzyka wystgpienia Awarii Technicznej. Wtasciciel zobowigzuje
sie aby przerwy techniczne byty jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikéw. W tym celu, w miare
mozliwosci, planuje je na godziny nocne.

3. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie Techniczne lub inne zaktécenia w
funkcjonowaniu Serwisu wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu, dziataniem Uzytkownikéw
albo ingerencjg osdéb trzecich.

§ 11 [Postanowienia koncowe]

1. W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktoregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigzg Uzytkownikdéw oraz Witasciciela.

2. Niniejszy regulamin zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony. Wtasciciel zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem
Uzytkownikéw w formie wybranej przez Wtasciciela wraz z podaniem tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie Serwisu. Zmiany Regulaminu, ktére wprowadzajg zasady mniej
korzystne niz postanowienia dotychczasowe, nie wigzg Uzytkownikéw w zakresie Ustug
elektronicznych zrealizowanych do dnia wprowadzenia zmiany Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia opublikowania Regulaminu na stronie
Serwisu.

3. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4, W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli z Wiascicielem Umowe, niniejszy
Regulamin stanowi uzupetnienie, a zarazem integralng czes¢ Umowy. W razie rozbieznosci
pomiedzy Regulaminem a Umowa pierwszenstwo znajdujg postanowienia Umowy.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
6. Wszelkie spory wynikte miedzy Wiascicielem a  Uzytkownikami zwigzane z

wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygngé w
drodze przyjaznych negocjacji. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w ciggu 30 dni od daty
wszczecia sporu, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw bedzie sgd powszechny wiasciwy
miejscowo wedtug siedziby Wtasciciela.

7. Aktualna wersja Regulaminu zostata opublikowana w dniu 02.06.2022 r.



